Polityka Wsparcia Technicznego Aplikacji “wFirma by WP Desk”

Data wejscia w zycie: 24 czerwca 2025 r.

Niniejszy dokument opisuje zasady i zakres wsparcia technicznego swiadczonego przez WP
Desk dla aplikacji wFirma by WP Desk (zwanej dalej "Aplikacjg"), dostepnej w Shopify App
Store.

§ 1. Zakres Wsparcia Technicznego

Nasze wsparcie techniczne swiadczone jest dla wszystkich uzytkownikéw posiadajgcych
aktywna subskrypcje na Aplikacje i obejmuje:

e Pomoc w procesie autoryzacji i pierwszej konfiguracji Aplikacji, aby potgczy¢ ja z
kontem wFirma.
Odpowiedzi na pytania dotyczgce uzytkowania i dostepnych ustawien Aplikac;ji.
Pomoc w rozwigzywaniu problemow i btedow wynikajgcych bezposrednio z dziatania
naszej Aplikaciji.

e Udzielanie informacji na temat funkcjonalnosci Aplikacji i mozliwosci jej wykorzystania.

§ 2. Czego nie obejmuje wsparcie?
Rozumiemy, ze chcesz, aby Twoj sklep dziatat jak najlepiej, jednak nasze wsparcie ma swoje
granice. Nie $wiadczymy pomocy w nastepujgcych obszarach:

Modyfikacje lub personalizacje kodu Aplikaciji.

Problemy wynikajace z dziatania innych, zewnetrznych aplikacji Shopify. Jesli
podejrzewasz konflikt, zalecamy tymczasowe wytgczenie innych aplikacji w celu
zdiagnozowania problemu.

e Problemy spowodowane przez niestandardowe modyfikacje wprowadzone w
szablonie (theme) Twojego sklepu, zwtaszcza jesli wplywajg one na proces skfadania
zamowienia.

e Ogoblne pytania dotyczace konfiguracji i obstugi platformy Shopify, ktére nie sg
bezposrednio zwigzane z naszg Aplikacjg. W tym zakresie rekomendujemy kontakt z
oficjalnym wsparciem Shopify.

e Konfiguracja konta, obstuga oraz problemy techniczne po stronie serwisu wFirma.
Nasze wsparcie dotyczy integracji, a nie samego systemu ksiegowego.
Wprowadzanie lub migracja danych, np. reczne wystawianie dokumentow za klienta.
Wsparcie dla sklepow testowych (development stores), chyba ze jest to elementem
procesu rozwigzywania zgtoszonego problemu.

§ 3. Godziny i Kanaly Wsparcia
1. Oficjalny kanat wsparcia: Pomoc techniczna swiadczona jest wylgcznie poprzez nasz
oficjalny formularz kontaktowy dostepny na stronie WP Desk. Nie Swiadczymy wsparcia
przez telefon, media spotecznosciowe ani e-mail.



2. Godziny pracy: Dziat wsparcia pracuje w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9:00 - 17:00 (CET). Staramy sie odpowiada¢ na wszystkie zgtoszenia tak
szybko, jak to mozliwe.

§ 4. Wymagania do Uzyskania Wsparcia
Abysmy mogli sprawnie Ci pomadc, prosimy o spetnienie ponizszych warunkéw:

1. Posiadanie aktywnej subskrypcji na Aplikacje w systemie rozliczeniowym Shopify.

2. Przestanie zgtoszenia przez oficjalny kanat wsparcia (formularz na stronie).

3. Dokladny opis problemu, zawierajgcy kroki niezbedne do jego odtworzenia. W miare
mozliwosci prosimy o dotgczenie zrzutéw ekranu lub linkéw do konkretnych zamowien,
ktérych dotyczy problem.

4. W przypadku trudniejszych do zdiagnozowania probleméw, nasz zespot moze poprosi¢
o tymczasowe nadanie dostepu dla wspoétpracownika (collaborator access) do
panelu administracyjnego sklepu Shopify w celu weryfikacji ustawien i zidentyfikowania
przyczyny btedu.

Doktadamy wszelkich staranh, aby nasza Aplikacja dziatata bezbtednie, a wsparcie techniczne
byto na najwyzszym poziomie. Dziekujemy za zrozumienie i wspotprace!
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